
 ■永續目標

關鍵績效指標
聯合國永續 
發展目標
（SDGs）

2024年目標
2024年達成 
狀況與成果

短期目標 
（2025年）

中期目標 
（2026~2031年）

長期目標 
（2031年 ~ ）

產品品質與安全

客戶滿意度註 1 制度的正義
與和平

產品品質&產品發展>83 
滿足客戶在不同世代與不

同應用產品上的需求

部分達成   
產品品質:82%（高於2023年1%）  
產品發展:84%（高於2023年3%）

產品品質&產品發展>82  
成為客人先進製程的合格

供應商及成熟產品的一級

供應商

產品品質&產品發展>83  
成為客人先進製程與成熟

產品的一級供應商

產品品質&產品發展>84 
成為客戶在不同世代與不

同應用產品上的第一選擇

產品規範
100%符合無有害物質相
關 法規及客戶規範

已達成 100%符合無有害物質相關法規及客戶規範

永續供應鏈管理

供應商註 2取得 
ISO 14001認證

制度的正義
與和平

65% 已達成（69%） 70% 80% 100%

供應商註 2取得 
第三方碳盤查
確證

20% 未達成註4（10%） 20% 30% 50%

供應商註 2取得 
第三方產品碳足
跡查證數

+ 2 已達成（+4） 新增2間 每年新增2間 每年新增至少2間

盡職採購合規無
衝突礦產註 2 100% 已達成（100%） 100% 100% 100%

供應商註 5永續性
稽核

增加永續性稽核,30% 已達成（90%） 60% 70% 85%

Poly供應商碳排
降低家數比例註 3 N/A 新增 2% 20% 30%

註 1： 2024年客戶滿意度部分未達標以及 2025年以後目標更動係因本公司計算基準調整，另增加部分產品之權重，以因應日益增加的先進製程產品需求，以致於計算基準趨嚴。若還原原來計算方法，則 2024年度客戶滿意度 -產品品質、產品
發展兩項成績皆可達標

註 2： 主次要原物料合格供應商
註 3： 原針對主次要原物料合格供應商修改為針對碳排量最大之 Poly供應商要求降低排放量
註 4： 部份廠商已進行碳盤查，尚未完成第三方確證
註 5： 針對各廠區之碳排量前 10大供應商加總合計
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3.4 永續供應鏈與管理
環球晶圓致力於負責任的採購，並積極與供應商夥伴合作。我們關注社會與環境影響，並確保供應鏈具備安全的工作環境、對等和睦的勞工關係以及遵循道德規範的營運方式，全

面履行企業社會責任，並朝向永續供應鏈發展的目標邁進。環球晶圓在 2024 年持續推動永續發展，透過優化採購策略、調整供應鏈配置、降低運輸碳排放等措施，確保 ESG 原則
貫徹於採購、物流運輸及供應商管理的每一環節。

價值鏈

環球晶圓處於半導體產業上游，我們主要採購矽原料，透過完整的晶圓生產線，由長晶、切磨、浸蝕、擴散、拋光、磊晶等製程生產高附加價值的磊晶晶圓、拋光晶圓、擴散晶圓、

退火晶圓、SOI晶圓、FZ矽晶圓、化合物半導體材料等利基產品。產品應用已跨越電源管理元件、車用功率元件、資訊通訊元件、MEMS 元件等領域。

矽原料 IC 製造

 IC 封裝、測試

半導體晶棒、半導體晶圓

IC 終端產品應用

石英砂 高純度矽料

·能源 ·醫療 ·工業 ·安防 ·音訊 ·通訊與電信

·電腦與周邊 ·消費性電子產品 ·汽車 ·視訊與影像處理
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環球
晶圓

實行永續供應鏈

落實綠色採購

‧主動落實綠色採購，追求經濟效
益並兼顧對環境友善

‧強化供應商永續韌性
‧推廣供應商從實施節能減碳走向循環經濟

避免衝突礦產

‧負責任礦產盡職調查與管理

實踐風險管理

‧關注供應商資源使用、水資源管理，以因
應極端氣候變遷對供應鏈的衝擊

强化資源循環利用

‧加強廢棄物資源化再利用，降
低環境污染衝擊

推行成本領先策略

‧整合集團資源，以策略性合作取
得最具競爭力之供應鏈價值

‧在地供應鏈優先

永續勞動環境、尊重人權

‧推動供應商落實安全、有尊
嚴的工作條件

‧保證所有供應均非侵害人權
之方式所製造

供應商評鑑管理

▎新供應商評估

環球晶圓秉持「視供應商為夥伴，引導供應商長期合作」 的供應商政策，致力於建立永續成長的供應鏈管理機制。
環球晶圓藉由適切的供應商評估作業，透過書面評審與實地評鑑方式進行風險評估，審慎界定及選擇合格之供應商，

並建立密切之工作關係與回饋制度，確保所採購之原物料與成品、半成品、治工具、技術服務及其他勞力服務均符合

品質及環安衛要求，我們的合格供應商均需符合誠信經營守則，無不誠信行為之紀錄。

合格供應商選定

書面評審 實地評鑑

總分�� ( 含 )
分以上，
列為合格

供應商

業務持續
計畫評核表

有害物質
管制使用

情形聲明書

供應商
行為準則
暨承諾書

出示有效證明
ISO ����或
IATF �����
ISO �����/
ISO �����

供應商
環安衛
評核表

供應商品質
管理系統

調查表

總分�� ( 含 )
分以上，
提出矯正

措施完成後，
列入合格

供應商

除了由技術部門主導的工程改造專案外，採購團隊專

注於優化採購流程，強化供應商合作，精進物料管理，

以減少資源浪費並促進供應鏈永續發展。透過精準的

供應鏈規劃、推動更合理的物流模式，以及與供應商

共同提升生產效率，我們不僅降低了供應鏈碳足跡，

也確保了成本結構的穩健性，進一步強化企業競爭力

與營運韌性。

綠色供應鏈：全球在地化（Glocalization）

世界總體經濟受俄烏戰爭中斷生產鏈、地緣政治緊

張、COVID-19疫情等挑戰而加大了重塑全球供應
鏈的呼籲，此外，企業為了降低碳足跡及追求落實

ESG承諾，也進一步推升生產在地化及區域化的必
要性，以實現更高程度的自給自足。

環球晶圓將「全球在地化」訂定為建立永續且具韌性

供應鏈的核心策略，結合全球化與在地化的優勢，實

現最佳效益：

• 全球化思考：善用各地專業強項，透過分散經營提

升穩定性，並充分發揮全球分工的價值。

• 在地化布局：將生產基地設置於鄰近需求之地區，

降低碳排放與運輸成本，縮短服務當地客戶所需的

時間與資源。

環球晶圓在全球 9 個國家設有生產基地，涵蓋歐美
亞三洲，全球布局皆策略性座落於主要半導體廠商聚

落，藉由在地供應，即時回應客戶需求並彈性出貨，

以緩解緊張的地緣政治態勢及減輕受總體經濟變動之

影響，並且更快速地反應時間服務區域市場，強化環

球晶圓產品組合韌性，以滿足全球市場需求。

 ■供應商管理策略
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▎既有供應商評鑑

環球晶圓將供應商分類為主要原物料供應商與一般供應商，對主

要原物料供應商針對品質（包含其品質與環境管理系統與持續改

善績效）、價格、交期與服務面向評分。若連續評分低於 70分，
則召開物料審查委員會（Material Review Board）會議討論取消
供應商資格，進行第二供應商的開發計劃。

我們依供應商類別，每年對供應商進行書面審查：品質管理系統、

無衝突礦產調查、供應商永續管理、供應商業務持續計畫與緊急

情況通報，並要求供確實遵守供應商行為準則暨供應商承諾書。

品質系統稽核

品質之系統稽核由品保單位主導，依據 QCDS（品質 Quality、成本 Cost、交期 Delivery、服務
Service）評核結果，每年由品保、採購、環安、研發及其他相關部門組成供應商評鑑小組，執行供應
商廠區稽核、文件審查，並與其主管、員工面談，發掘問題並改善，其相關稽核紀錄均留存以供查核。

2024年所有廠區共計有 235家廠商納入稽核，其中實地稽核約占 26%，書面稽核約占 69%，其他方式
約占 5%。主要缺失皆於規定時間內改善，無取消供應商資格情況。

環球晶圓 2024年供應商實地稽核家數佔供應商總數約 1.4%，統計範圍擴大涵蓋全球 9個國家，供應商
總數從 2023年 5,189家集中至 4,406家。環球晶圓非常重視與供應商的長期合作與發展，85%皆為環
球晶圓重點供應商，其中最主要的關鍵供應商占比約 1%，採購金額約占 26%。

5%

實地 書面 其他

供應商家數 實地稽核家數 實地稽核率

26%

69%

0

2,000

4,000

6,000

8,000

2021 2022 2023 2024
0.0%

0.5%

1.0%

1.5%

2.0%

 4,406 
5,1895,1696,031

60
9247

71

1.2%

0.9%

1.7%

1.4%

主要原物料供應商

 • 品質管理系統

 • 無衝突礦產調查

 • 供應商永續管理自評

 • 供應商業務持續計畫與緊急通報

 • RBA認證或二者稽核

 • 供應商行為準則與承諾書

一般供應商

 • 供應商行為準則與承諾書

主要缺失

 • 供應商與客戶間的認知差異

 • 供應商需持續改善計畫

 • SOP與實際作業不符

 • 不合格品管理缺失

 • 進料檢驗與成品管理需改善

 ■供應商品質系統稽核家數比例

 ■全球廠區之實地稽核供應商數量

備註：實地稽核率 =實地稽核總數 /供應商總數
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供應商永續管理評鑑

為進一步落實對永續供應鏈的承諾，環球晶圓依據 RBA（Responsible Business Alliance）標準及公司永續目標，導入供應商永續管理自評與覆評機制。此機制不僅有助於提升供
應商於環境、社會責任及公司治理（ESG）方面的表現，亦能推動其持續改善。

透過每年自評問卷與相應管理，我們能夠掌握供應商在可持續發展領域的表現及進展，並對其進行必要的輔導與協助，確保供應鏈發展方向與環球晶圓一致，並確保其實踐效果。

 ■供應商之永續能力評估

環境面

在地供應商優先，
降低運輸能耗與
排放

社會面

檢視公開訴訟紀
錄或媒體資訊報
導，是否存在與社
會話題相關的負
面影響風險及人
權和勞工權利

治理面

公開揭露資訊或
公司治理評鑑紀
錄(例如年報或永
續報告書)

供應商出具『環球
晶圓供應商行為
準則暨供應商承
諾書』

業務相關性

其所製造及提供
之產品或服務的
多元性

產品設計與開發
能力(包括專案管
理)是否有其專業
能力

其所製造及提供
之產品或服務的
可否取代性

國家面

禁止使用衝突礦
產及美國禁止名
單物料

注意國際既有制
裁規範，避免誤觸
制裁規範；注意禁
止特定國家或特
定物品；禁止自受
制裁國進出口

環球晶圓對供應商永續管理評鑑，不僅深化與供應商的合作關係，亦提升供應鏈的韌性與透明度，為企業的永續發展奠定堅實的基礎。
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永續供應鏈與管理：關鍵績效目標與成果

為了推動供應鏈落實 ESG，我們呼籲供應商夥伴：

1.  優化流程：精簡程序，以減少浪費並提升交易效率。

2.  提升良率：改進生產方法、設備，以最大化效率並降低單位成本。

3.  創新材料：探索環保替代品，降低環境影響，同時兼顧成本效益。

為實現綠色半導體生態，環球晶圓設立以下目標，要求所有主要供應商分析物料碳排

量，著重於以下面向的表現：

• 產品碳足跡（CFP）準備度：確認符合 ISO 14067標準。

• 定期 CFP審核：每兩年進行一次，重點關注減排比率。

• 碳減排目標：在 2030年前實現最低 20%的 CFP減排。

環球晶圓在供應商 ESG管理部分，進一步將供應商分為三個評核等級，每年追蹤供
應商達成進度，推動供應商與環球晶圓共同達成永續發展的目標。

 ■供應商 3階段風險評估與篩選

環球晶圓額外針對排碳高的主要原物料供應商進行永續評鑑，此次稽核活動共計 120
家，第一階供應商計 69家，其中 5家關鍵供應商約占採購金額 60%；非第一階供
應商為 51家。供應商自評達成率 90%，其中有 83家（69%）已獲取 ISO 14001認
證，13家（10%）已獲取 ISO 14064-1溫室氣體盤查認證，7家（6%）已獲取 ISO 
14067產品碳足跡認證，8家（7%）已取得 RBA認證，有 5家預計三年內完成 RBA
取證。環球晶圓持續推動供應商取得溫室氣體盤查與碳足跡認證，並啟動降低溫室氣

體排放計畫。

第一順位

原物料供應商

承諾於2026年前完成SBTi

的近期(Near-Term)目標設

定。

在2025年前完成主要產品

的產品碳足跡評估。

第二順位

原物料供應商

使用環球晶圓提供的碳減

排範本提交碳減排計畫，

並制定至2030年的年度行

動計畫。

在2026年前完成主要產品

的產品碳足跡評估。

第三順位

原物料供應商

使用環球晶圓提供的碳減

排範本提交碳減排計畫，

並制定至2030年的年度行

動計畫。

在2028年前完成主要產品

的產品碳足跡評估。

焦點案例

環球晶圓致力成為形塑永續環境的美好力量，攜手供應鏈夥伴共同勾勒

永續藍圖。環球晶圓 2024年於 10月 30日透過線上會議舉辦供應商大會
（Supplier Day），今年以「淨零環境、永續地球、晶日做起」為主題，
邀集 91家供應商參與。會中，除了由環球晶圓董事長徐秀蘭與經營團隊
傳達公司未來營收成長預期及全球在地化供應戰略，另也向供應商宣達本

公司之永續藍圖、目標及策略，包括嘉許供應商夥伴對永續經營的承諾及

作為，以及 ESG績效將為未來業務配額的關鍵考量因素。藉由推動供應
鏈廠商進行產品碳足跡盤查與達成減碳績效，集結供應鏈夥伴力量，共同

達成產業價值鏈節能減碳目標。

本次大會聚焦商業道德準則、環境、社會與公司治理（ESG）原則，並持
續推動、實踐綠色採購。大會主題包括：

• 道德誠信：零容忍貪污、賄賂及其他違反商業道德的行為

• 綠色採購：強化供應鏈對永續實踐的承諾，符合全球環保標準

• ESG 承諾：呼籲供應商共同肩負責任，攜手構築綠色半導體生態

環球晶圓規劃每兩年舉辦一次供應商大會，與供應商夥伴在全球永續浪潮

下共同探討實踐綠色供應鏈的永續發展策略，並同步追蹤永續目標的實現

進度。藉由持續與供應商密切合作，強化供應鏈管理發展，為所有利害關

係人創造長期價值。註：順位根據供應商佔環球晶圓溫室氣體排放量比例排序。

2024 環球晶圓 Supplier Day
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共同的價值觀

在追求道德與永續實踐的過程中，我們重申《環球晶圓供應商行為準則》中列明的七大原則，包括反賄賂、無衝突礦物及綠色採購等，這些原則構成我們與供應商合作的基石。 了
解更多相關資訊，請參閱《供應商行為準則》。

環球晶圓及其直接或間接持有表決權之股份超過百分之五十之子公司向來對於法令、道德、環境及品質之遵行，不遺餘力採取最高標準，且期許供應商認同並採用行為準則以與上

述標準一致的方式從事商業活動，同時遵守其經營所在國與地區的法律和法規。為此，環球晶圓制定了《供應商行為準則》，要求供應商按照以下原則運作，同時鼓勵供應商要

求其下游供應商、承包商和服務提供商認同並採用此行為準則。行為準則中各項規定是以「RBA 責任商業聯盟行為準則（前身為 EICC）」為藍本，並參照「聯合國企業與人權指
導原則」（the UN Guiding Principles on Business and Human Rights）及其他國際間普遍採用之人權規章包括「國際勞工組織工作基本原則與權利宣言」（ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work）、「世界人權宣言」（the UN Universal Declaration of Human Rights）、ISO 14001 環境管理系統及 ISO 45001 職安衛管理系統所
訂定；鑒此，環球晶圓謹以此文件向所有供應商宣達此等信念。

為協助環球晶圓供應商能落實與符合上述之要求，環球晶圓公司亦特別制定「供應商永續標準」。本標準由五個部分組成，包含 A. 勞工、B. 安全與衛生、C. 環境、D 商業道德及 
E 管理系統等【五個要素】，簡述如下：

C. 環境

• 要點：推動可持續的做法，減少業務活動對環境的影響，包括節能減排、廢物
減少、控制排放及負責任使用自然資源。

• 關鍵 ESG 影響：公司在採購政策中強調選擇遵循環保做法的供應商，這與環
境可持續發展目標一致。

D. 商業道德

• 要點：堅守最高的商業行為標準，這包括公平做法、透明度以及防止腐敗措施。
強調誠信、問責制，以及防止賄賂與欺詐等不道德行為。

• 關鍵 ESG 影響：此部分確保所有供應商遵守道德商業行為，增進供應鏈中的
信任與問責。

E. 管理系統

• 要點：建立健全的管理系統，確保遵守 ESG 標準並持續改進，包括定期審計、
監控與報告，確保採購流程與既定標準保持一致。

• 關鍵 ESG 影響：公司對於管理、跟蹤與改善 ESG 實踐的承諾，確保供應鏈運
營的透明度並與長期可持續發展目標對齊。

A. 勞工

• 要點：確保供應鏈中的工人得到公平和道德的待遇，包括尊重工人權利、提供
公平工資、維持安全的工作條件，並遵守勞動法規。

• 關鍵 ESG 影響：此部分強調公司對人權的承諾，致力於保障工人的福祉，並
防止強迫勞動和童工，確保所有供應商遵守這些標準。

B. 安全與衛生

• 要點：維護安全和健康的工作環境，包括遵守職業健康與安全法規、減少工作
場所的危險並提供適當的健康與安全培訓。

• 關鍵 ESG 影響：此部分展示公司對工人福祉的承諾，通過減少健康與安全風
險，確保員工在保護他們免受危險的環境中工作。

782024永續報告書 創新與服務

關於本報告書

關鍵指標與肯定

經營者的話

關於環球晶圓

1 永續管理

2 治理與營運

3 創新與服務

3.1創新管理

3.2 產品品質

3.3 客戶服務

3.4 永續供應鏈與管理

4 永續環境

5 人才發展與社會共融

6 職業健康與安全

附錄

https://www.sas-globalwafers.com/wp-content/uploads/2024/05/Supplier-Code-of-Conduct-and-Suppliers-Declaration_CN1.pdf
https://www.sas-globalwafers.com/wp-content/uploads/2025/01/GWC-Supplier-Sustainability-Standards-CH.pdf


法令法規要求

環球晶圓定期蒐集收貨地所在國、發送地所在國以及客戶指定送

抵目的地所在國的法令法規要求，以確保所採購的產品、流程和

服務均能符合標的所在國的適用法令法規要求。此外，當客戶對

特定產品因應法令要求另訂有特殊管制，我們會確保此項特殊管

制有被實施和維護，並包括監督供應商之落實。

在部分國家或地區對原物料來源或生產，均遵守所涉國家或地區

當地相應的法規，如歐盟地區RoHS指令、REACH法規（限制）、
美國的有害物質限制法（TSCA）等。

鑒於英國政府在 2015年 10月時通過 Modern Slavery Act 2015
《現代奴役法案》，企業年營收達 3,600萬英鎊且於英國境內有
營運活動的企業必須遵守。我們在各國的營運活動皆遵守當地所

有法律，包括反人口販賣和反奴隸制度的各項法案。環球晶圓決

不容忍任何現代奴隸制度的行為，並堅持其所有的商業交易、商

業關係和供應鏈活動皆符合道德規範，以誠信為上。

關鍵材料的風險管控

環球晶圓透過管理措施來減緩關鍵材料對於我們的營運風險：

1.  建立安全儲備量：我們依生產需求、運輸、公司及國內外政策
等相關因素，滾動式管理關鍵材料的安全儲備量。

2.  落實供應商管理：我們除了定期執行供應商書面審查與實地稽
核，包含但不限品質、交期、環境及緊急應變計畫。亦要求供

應商須遵循無衝突礦產與 ESG相關永續議題。
3.  供應商多元化：我們持續維持 2家以上的合格供應商，以避免
供貨中斷風險。

4.  針對衝突礦產包括錫（Tin）、鉭（Tantalum）、鎢（Tungsten）、
金（Gold）、鈷（Cobalt）和雲母（Mica），我們要求供應商
承諾並遵守行為準則，並且每年請供應商以 CMRT與 EMRT方
式回覆調查結果。

供應商個資保護

環球晶圓按個人資料保護法規定亦向申請導入之供應商告知蒐集個人資料之規定，包含目的、類別、來

源、利用期間、對象、地區、方式、依法得行使之權利以及形式權力之方式，以妥當保障供應商夥伴個

人資料之合規使用、保留及釋放。

焦點案例 在地供應減低碳足跡

1.   日本廠區透過強化物料計劃，深入審視採購與配量策略，並進行全方位優化，包括合理調
整貨源分配、庫存水位及運輸頻率。為提升運輸效益並降低營運成本，部分進口品項從高

成本、高碳排的空運模式改為更具經濟效益與環保效益的海運進貨。此外，團隊積極尋找

在地供應商，成功實現部分品項的本地採購，不僅減少對進口的依賴，也大幅降低碳足

跡，符合永續經營目標。

2.  實現永續發展並不一定需要依賴巨額投
資。2024年，以韓國廠為例子，通過集
中採購工廠所需的雜項物料，成功將一

年中的雜項進貨派送趟數減少了 3.6%。
韓國廠團隊積極比對關鍵耗材的導熱表

現，並提高該材料的採購配額，間接減

少了耗材更換的頻率。同時，工廠也在

跟進集團的步伐，積極擴大產品載具的

回收率。

國內海外

5,300km (馬來西亞-日本 )

200km (新潟-栃木 )

Niigata
Japan
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無衝突礦產

環球晶圓之「無衝突礦產政策」公告於官網，為確保本公司品質管理系統持續符合客戶及適用法令與法規要求，我們定期實施相關資訊及法令規章遵循之檢視，列出公司之利害關

係人及其關注議題，亦持續配合無衝突礦產計畫，要求供應商對供應鏈進行合理的盡責調查，以確保供應商提供我們的物料中沒有衝突礦產，以達客戶及法令的要求。

在地化採購

除了上述主要原物料與機器設備之外，環球晶圓採購類別尚有其他零配件、消耗性物品、廠務系統⋯等項目，由各廠區自行採購。我們致力於實現供應鏈在地化，這一策略不僅能

提升供貨彈性、還能減少不必要成本，亦能降低供應鏈碳排放，推動綠色產業發展並創造當地就業機會。

環球晶圓生產基地遍佈在全球各地區，我們視提升當地產業發展為企業社會責任之重要一環，以落實促進產業在地發展之理念。以採購總金額統計，亞洲廠區（不包含台灣廠區）

佔比 48%、台灣廠區佔比 21%、美國廠區佔比 16%、歐洲廠區佔比 15%。

關於在地採購部份，以在地採購之供應商家數統計，台灣廠區則為 87%、亞洲廠區（不包含台灣廠區）之在地採購比例為 91%、美國廠區 95%、歐洲廠區 87%；若以在地採購金
額統計，全球廠區之在地採購金額比例為 58%。

 ■全球廠區之在地採購廠商百分比  ■ 2024年度在地化採購金額佔比
2021 2022 2023 2024

在地採購百分比 非在地採購百分比

台灣 亞洲 美國 歐洲

42% 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024年

2023年

2022年

2021年

87%
91%

95%
87%

87%
87%

67%
83%

88%
86%

68%
85%

80%
86%

66%
29%

註 1： 在地採購：廠區所在地與供應商所在地同屬相同國家。
註 2： 在地採購數值百分比是以各區在地採購家數 / 供應商總數得出。
註 3： 在地採購金額佔比是以各區在地採購金額 / 年度採購總金額得出。
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