
關鍵績效指標
聯合國永續 
發展目標
(SDGs)

2023年目標 2023年達成 
狀況與成果

短期目標 
(2024年 )

中期目標 
(2025~2030年 )

長期目標 
(2030年 ~~)

產品品質與安全

客戶滿意度
8”&12”產品品質 & 
產品發展 > 82

已達成

產品品質 & 產品發展 > 83 
滿足客戶在不同世代與不

同應用產品上的需求

產品品質 & 產品發展 > 85 
成為客人先進製程與成熟產

品的一級供應商

產品品質 & 產品發展 > 88 
成為客戶在不同世代與不

同應用產品上的第一選擇

產品規範
100% 符合無有害物質相
關法規及客戶規範

已達成 100% 符合無有害物質相關法規及客戶規範

永續供應鏈管理

供應商註取得 
ISO 14001認證 -

62% 
(120/194家)

65% 80% 100%

供應商註取得 
第三方碳盤查確證

- 11 20% 50% 80%

供應商註取得 
第三方產品碳足跡

查證
- 3 + 2 + 2 > +10

盡職採購合規 
無衝突礦產註

- 100% 100% 100% 100%

供應商年度稽核 -
供應商書面& 
實體稽核83%

增加供應商永續性稽核, 
30%

增加供應商永續性稽核, 
50%

增加供應商永續性稽核, 
60%

永續目標

註：主次要原物料合格供應商，「永續供應鏈管理」議題之 2023年度目標達成僅計算台灣區，2024年後目標均以全集團計算。
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2.3客戶服務
客戶是環球晶圓珍貴的資產，同時也是成長道路上的重要夥伴。

除了維持營運績效、提升公司核心價值、追求先進技術與穩定品

質，我們更提供全方位的客戶服務，維持與客戶良好的合作關

係，期盼彼此能夠共繁共榮、永續經營、成就社會經濟價值。

客戶滿意度

客戶的肯定與支持是環球晶圓成為全球第三大晶圓廠的最大原

因，因此，客戶服務一直是環球晶圓的工作關鍵。為了強化客

戶關係、提升服務品質、促進技術創新，我們每年定期透過發

放問卷或電話訪問方式，針對營收前 20大客戶以及潛在重要客
戶進行客戶滿意度調查，以傾聽客戶的聲音、瞭解客戶的需求，

並透過調查結果找出需要改善的問題，以持續改善達到客戶滿意

的最高目標。

我們客戶滿意度調查內容主要涵蓋整體印象、業務服務、產品品

質以及新產品開發。根據客戶的反饋，環球晶圓業務團隊會與公

司同仁針對問題擬訂改善計畫，進一步與客戶深入討論以完成客

戶滿意度調查流程。

2023年經由環球晶圓各團隊的努力，客戶滿意度調查回收率達
到 100%，在產品品質與新產品開發兩項評比上均達成公司所訂
定的目標，顯示我們對於穩定品質與追求先進技術上，穩定獲得

絕大多數客戶的認同，環球晶圓將持續改善精進以提升客戶滿意

度，致力成為客戶在科技創新旅程上最信賴的夥伴。

2.4永續供應鏈與管理
環球晶圓致力於責任採購並積極與供應商夥伴合作。我們同時關注社會與環境影響並確保供應鏈具備

安全的工作環境、有尊嚴的勞工關係、遵守道德規範的營運，善盡企業社會責任，朝永續供應鏈發展

為目標。

 ☉上下游供應鏈

石英砂

高純度矽料

矽晶棒 矽晶圓

IC 封裝測試

能源 醫療 工業 安防 音訊

通訊

與

電信

矽原料

半導體晶棒、半導體晶圓

IC
製造

電腦

與

周邊

消費性

電子產品
汽車

視訊

與

影像

處理

IC封裝、測試

IC 終端產品應用
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